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 ■ Variatie van vaardigheden: de mate waarin iemand voor 
een bepaalde functie verschillende dingen moet doen en 
verschillende vaardigheden, vermogens en talenten nodig 
heeft
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 ■ Eenheid van de taak of taakidentiteit: de mate waarin 
iemand een taak van begin tot eind kan uitvoeren en een 
zichtbare uitkomst krijgt
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 ■ Belang van de taak: de mate waarin een taak van invloed is 
op andere mensen, zowel binnen als buiten de organisatie
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 ■ Autonomie; de mate van vrijheid: onafhankelijkheid en 
oordeelsbevoegdheid van een werknemer bij bijvoorbeeld 
werkroosters maken, beslissingen nemen en bepalen hoe hij 
het werk aanpakt
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 ■ Feedback: de mate waarin het werk de werknemer heldere 
en directe informatie geeft hoe hij het werk heeft gedaan en 
wat het heeft opgeleverd
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